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Richtlijnen

De opgestelde richtlijnen zijn leidend voor iedereen: instructeurs,
medewerkers en cursisten.

e Blijf thuis als je een van de volgende klachten hebt:
neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest of verhoging
(tot 38 graden) of verkoudheidsklachten en koorts (vanaf 38 graden).

Handel bij klachten volgens de richtlijnen die het RIVM voor deze
situaties geeft.

e Blijf thuis wanneer een huisgenoot meer dan 38 graden koorts en/of
benauwdheidsklachten heeft.

e Houd altijd 1.5 meter afstand tot medewerkers en cursisten.
e Schud_geen handen.

e Hoest en nies in je elleboog en gebruik papieren zakdoekjes.
* Was je handen regelmatig met water en zeep en gebruik

handdesinfectiemiddelen (alcoholgel en alcoholvloeistof) wanneer water
en zeep niet beschikbaar zijn.

Informatieverstrekking gedragsregels social distancing en hygiéne

Opdrachtgevers sturen cursisten voorafgaand aan de cursus of training
informatie met daarin de gedragsregels voor social distancing en hygiéne.

D-tac zorgt voor voorlichting en instructie over hun protocol aan instructeurs
en medewerkers.
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Groepsgrootte

Het maximale aantal deelnemers per groep is afgestemd op het kunnen
borgen van de 1.5 meter afstand en de afmetingen van de lesruimte.

De 1.5 meter afstand moet ook bij praktijkonderdelen in de cursus/training
aangehouden worden.

Maatregelen om 1.5 meter afstand te bewaren

Bij meerdere cursusgroepen worden aanvangstijdens, eindtijden en pauzes
zo veel als mogelijk gespreid

Binnen de locaties zijn indien noodzakelijk verkeersroutes aangebracht.

De cursisten houden bij binnenkomst, vertrek en in de pauze de juiste
afstand tot elkaar.

We beperken verplaatsingen door het gebouw zo veel als mogelijk, zodat
cursisten alleen op de noodzakelijke plaatsen komen.

Bij gebruik van een toiletgroep nemen we ook 1.5 meter afstand in acht.
Ook in de kantine, de rookruimten en buiten de 1.5 meter geldt deze

afstand.

Handen wassen

Handdesinfectiemiddel is beschikbaar bij de entree van de cursuslocatie en in
de lesruimten.

In de cursuslocatie moeten voldoende gelegenheden aanwezig te zijn om de
handen te kunnen wassen.

Bij de entree moeten de handen altijd worden gedesinfecteerd.

Bij het verlaten van de lesruimte, pauzes of toiletbezoek worden handen
gewassen/ gedesinfecteerd volgens de richtlijnen voor goed handen wassen.
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Toezicht op naleving van regels

Cursisten en cursusleiders houden gezamenlijk toezicht op naleving van de
regels.

Cursisten en cursusleiders spreken elkaar aan op onveilige gedragingen en
overtreding van de regels.

Degene die verantwoordelijk is voor het protocol zorgt voor handhaving en
toezicht op het navolgen van dit protocol en eventuele aanvullende interne
procedures.

Aanpak bij wijzigingen in de richtlijnen

D-tac zorgt dat zij op de hoogte blijft van wijzigingen in de RIVM-
richtlijnen. Borging hiervan vindt plaats door het wijzigen van de richtlijnen
in het eigen protocol naar de meest actuele informatie op de website van
het RIVM.

Zodra er wijzigingen zijn worden de protocollen en procedures met gedrags-

en hygiéneregels zo snel als mogelijk herzien. U kunt de meest recente
versie vinden op onze website www.dtac.nl

Aanwezigheid op de cursuslocatie

Vervoer

Opdrachtgevers en cursisten zijn zelf verantwoordelijk voor het vervoer van
en naar de cursuslocatie met inachtneming van de richtlijnen van het RIVM,
veiligheidsregio's en gemeenten.

Gedrags- en hygiéneregels in gebouw

De gedrags- en hygiéneregels bevinden zich duidelijk zichtbaar bij de ingang van
de cursuslocatie., de lesruimten, toiletten en kantine.

Waar mogelijk laten wij deuren openstaan, zodat cursisten deze niet hoeven te
openen. We letten hierbij wel op de brandveiligheid.
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Begeleiding cursisten

Cursisten worden bij de ingang opgevangen en begeleid naar de lesruimte.
Ze worden hierbij gewezen op de huisregels en looproutes.

D-tac Controleert voor aanvang van de cursus of er cursisten aanwezig zijn
met gezondheidsklachten; hoesten, niezen, verkouden, koorts of zieke
indruk. Als dat zo is, wordt hen verzocht het gebouw te verlaten.

De cursisten krijgen een vaste zitplaats toegewezen in de lesruimte waar zij
telkens naar terugkeren.

D-tac start elke cursus met een veiligheidsinstructie aangevuld met de
gedrags- en hygiéneregels.

D-tac wijst cursisten erop dat zij, na afloop van de cursus, de cursuslocatie
direct verlaten

Pauzes en catering

Pauzes vinden zo veel als mogelijk in de lesruimte plaats, waardoor onnodige
verkeersbewegingen voorkomen worden.

De instructeur stuurt de cursisten aan en wijst hen op de eventueel aanwezige
looproutes en gedrags- en hygiéneregels.

Wanneer D-tac of de opdrachtgever een lunch verstrekt moet de (interne)
catering procedure voldoen aan de RIVM-hygiénerichtlijnen.

Schoonmaak

Het opleidingsinstituut heeft een interne schoonmaakprocedure op basis van
de RIVM-hygiénerichtlijnen.

Voor de schoonmaak geldt:

Er is oppervlakte desinfectiemiddel in de lesruimten en toiletten.

De gebruiker reinigt zelf de toiletzitting, doortrekpaneel of knop en
deurknoppen voor en na gebruik met de aanwezige desinfectiemiddelen.

De opdrachtgever reinigt en/of desinfecteert tafels, stoelen en leermiddelen
voorafgaand en na afloop van een cursus.
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De opdrachtgever reinigt en/of desinfecteert gedurende de dag
contact oppervlakten zoals deurknoppen en trapleuningen.

De opdrachtgever borg de frequentie en uitvoering van de
schoonmaakwerkzaamheden door een werklijst bij houden.

Leermiddelen en lesinhoud

De eisen met betrekking tot eind- en toets termen van de certificerende
instellingen blijven van kracht.

Hygiéne leermiddelen
Handschoenen

Bij alle oefensessies waar fysiek contact vanwege te behalen trainingsdoelen
niet vermeden kan worden moeten handschoenen worden gedragen. Deze
moeten direct na de oefening worden weggegooid.

Als een praktijkdeel wordt afgesloten en cursisten gaan iets anders doen,
moeten zij hun handschoenen weggooien.

Na het uittrekken van de handschoenen moeten cursisten direct de handen
wassen.

Mondkapjes

Bij trainingen waarbij de algemene richtlijnen gevolgd kunnen worden is het
dragen van een mondkapje op dit moment niet verplicht.

Bij trainingen waarbij fysiek contact vanwege te behalen trainingsdoelen niet
vermeden kan worden is het dragen van een mondmasker of gezicht scherm
verplicht. De opdrachtgever dient deze ruim voldoende op voorraad te hebben.

In-company cursussen

Alle voorgaande richtlijnen uit dit protocol zijn ook van toepassing op in-
company cursussen.

D-tac bespreekt waar noodzakelijk de inhoud van het protocol met de
opdrachtgever.
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Voorafgaand aan een in-company cursus stemt het opleidingsinstituut met
de betreffende klant af of de veiligheid van medewerkers en cursisten kan
worden gegarandeerd en of gewerkt kan worden volgens de richtlijnen.

D-tac verifieert voorafgaand aan de cursus of door de opdrachtgever aan de
hygiéneregels kan worden voldaan.



